ZARZADZENIE Nr 34/2024
Dyrektora Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie zmiany Zarzadzenia Nr 10/2023 Dyrektora Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
w Czarnkowie z dnia 16 lutego 2023 roku w sprawie wprowadzenia Karty Praw i Obowigzkow
Pacjenta w Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 799), § 7 Statutu Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie,
§ 12 Regulaminu Organizacyjnego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
zarzadzam, co nastepuje:

§1
W Zarzadzeniu Nr 10/2023 Dyrektora Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie z dnia
16 lutego 2023 r. w sprawie wprowadzenia Karty Praw i Obowiazkéw Pacjenta w Zespole Zaktadow
Opieki Zdrowotnej dokonuje sig zmiany w Ka rcie Praw | Obowiazkéw Pacjenta, ktdra stanowi Zatacznik
Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
1. Wykonanie zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta i wszystkim
pracownikom Zespotu Zakfadow Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
2. Nadzér i kontrole nad wykonaniem zarzadzenia sprawuje Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania




Zatgcznik Nrl

do Zarzadzenia Nr 34/2024

Dyrektora Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
z dnia 14 sierpnia 2024 roku
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KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA

Prawa pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania przepisow Konstytucji

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.
2. Kazdy obywatel ma prawo do réownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie.

Prawa pacjenta wynikajace z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

1. Pacjent zgtaszajacy sie do Zespotu ma prawo do natychmiastowego udzielenia mu swiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia, niezaleznie od okolicznosci.
2. Pacjentw Zespole ma prawo do:

a) sSwiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach

medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do swiadczen,

b) udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania, w pomieszczeniach i przy

zastosowaniu urzadzen odpowiadajgcych okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym,
c) informacji o swoim stanie zdrowia,

d) wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie mu okreslonych Swiadczen zdrowotnych, po uzyskaniu

odpowiedniej informacii,
e) intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych,

f) udostepniania mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej osoby, ktorej dokumentacja ta moze by¢

udostepniana,
g) zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczacej jego osoby,
h) opieki duszpasterskiej,
i) dodatkowe]j opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobe wskazang przez siebie,
j) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz,

k) wnioskowania do lekarza o zasiegnigcie przez niego opinii wiasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania

konsylium lekarskiego,

) wyrazania zgody albo odmowy na uczestniczenie przy udzielaniu mu $wiadczen zdrowotnych oséb innych niz

personel medyczny niezbedny ze wzgledu na rodzaj $wiadczen,

m) zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim, a uzyskanych przez lekarza w zwigzku z wykonywaniem

zawodu,
n) dostepu do informacji o prawach pacjenta,

0) dostatecznie wczesniejszego uprzedzenia go przez lekarza o zamiarze odstgpienia od jego leczenia
i wskazania mu realnych mozliwosci uzyskania okreslonego $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza

lub w zaktadzie opieki zdrowotnej,

p) do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli majg one wplyw na prawa lub obowigzki

pacjenta,

q) do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych osobom wykonujacym zawod medyczny,
Prezesowi Urzedu rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych

lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu,
r) przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie,
s) leczenia bolu.

Prawa pacjenta wynikajace z ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty
Pacjent ma prawo do:

Strona1z4



10.
11

12.

Zatacznik Nrl

do Zarzadzenia Nr 34/2024

Dyrektora Zespotu Zakladdw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

Udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
dostepnymi lekarzowi metodami i srodkami zapobiegania, rozpoznawania leczenia chorob, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoécis.

Uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac

niebezpieczenstwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych

przypadkach nie cierpigcych zwioki.

Uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoirn stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych

metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo

zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Zazgdania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i o rokowaniu wowczas, gdy sadzi, ze lekarz ogranicza mu

informacje z uwagi na jego dobro.

Decydowania o osobach, ktérym lekarz moze udziela¢ informacgii.

Wyrazenia zadania aby lekarz nie udzielat mu informacji, o ktérych mowa w pkt. 3.

Nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia mu innego $wiadczenia

zdrowotnego.

Wyrazenia zgody albo odmowy na wykonanie mu zabiegu operacyjnego albo zastosowania wobec niego metody

leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko; w celu podjecia przez pacjenta decyzji lekarz musi

udzieli¢ mu informacji, o ktérej mowa w pkt 3.

Uzyskania od lekarza informacji jezeli w trakcie wykonywania zabiegu, badz stosowania okreslonej metody leczenia

lub diagnostyki, w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci stanowigcych zagrozenie dla zycia lub zdrowia pacjenta,

lekarz dokonat zmian w ich zakresie.

Poszanowania przez lekarza jego intymnosci i godnosci osobiste;.

Zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych przez lekarza w zwigzku

z wykonywaniem zawodu. Lekarz jest zwigzany tajemnica réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode

na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.

Ponadto pacjent, ktéry ma by¢ poddany eksperymentowi medycznemu ma prawo do:

a) wyrazenia zgody lub odmowy na udziat w eksperymencie medycznym po uprzednim poinformowaniu go przez
lekarza o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia eksperymentu, spodziewanych korzysciach
leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosciach cofniecia zgody i odstapienia od udziatu
w eksperymencie w kazdym jego stadium,

b) poinformowania go przez lekarza o niebezpieczenstwie dla zdrowia i zycia jakie moze spowodowad
natychmiastowe przerwanie eksperymentu,

c) cofnigcia zgody na eksperyment medyczny w kazdym stadium eksperymentu.

Prawa pacjenta wynikajace z ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej

Pacjent ma prawo do:

Ty

Udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez pielegniarke/potozna, posiadajaca prawo wykonywania zawodu,
zgodnie z aktualng wiedzg medyczna, dostepnymi jej metodami i $rodkami, zgodnie z zasadami etyki zawodowe]
oraz ze szczegolng starannoscia.

Udzielenia mu pomocy przez pielegniarke/potozng, zgodnie z posiadanymi przez nig kwalifikacjami, w kazdym
przypadku niebezpieczenstwa utraty przez niego zycia lub powaznego uszczerbku na jego zdrowiu.

Uzyskania od pielegniarki/potoznej informaciji o jego prawach.

Uzyskania od pielegniarki/potoznej informacii o jego stanie zdrowia, w zakresie zwiazanym ze sprawowang przez
pielegniarke/potozng, opiekg pielegnacyjna.

Zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim, a uzyskanych przez pielegniarke/potozng w zwigzku
z wykonywaniem zawodu.

Prawa pacjenta wynikajace z ustawy o dziatalnosci leczniczej

1.

Zespdt nie moze odmowi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego
udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

2. Pacjent ma prawo do:
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Zatacznik Nrl

do Zarzadzenia Nr 34/2024

Dyrektora Zespotu Zakladdw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

szczegolowych informacji na temat udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w szczegélnosci informacii
dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych lub terapeutycznych oraz jakosci i bezpieczenstwa tych
metod,

niezbednych informacji na temat zawartych umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci leczniczej,

informacji objetych wpisem do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, dotyczacym tego
podmiotu.

3. Zespot jest obowigzany:

a)

b)

w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta, powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie jego smierci,
niezwiocznie zawiadomi¢ wskazang przez pacjenta osobe lub instytucje, lub przedstawiciela ustawowego,

w razie $mierci pacjenta nalezycie przygotowac zwioki poprzez ich umycie i okrycie, z zachowaniem godnosci
naleznej osobie zmariej oraz przechowywac zwioki nie diuzej niz przez 72 godzin.

Prawa pacjenta okre$lone w ustawie o pobieraniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadow

1.

Pacjent ma prawo do:

a)
b)

c)

d)

wyrazenia i cofniecia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego $mierci komaérek, tkanek i narzgdow,
pobranie komoérek, tkanek lub narzadu od zywego dawcy na rzecz osoby niebedacej krewnym w linii prostej,
rodzenstwem, osoba przysposobiong lub matzonkiem, wymaga zgody sadu rejonowego wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu dawcy, wydanego w postgpowaniu nieprocesowym, po
wystuchaniu wnioskodawcy oraz po zapoznaniu sie z opinig Komisji Etycznej Krajowej Rady Transplantacyjnej,
dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem zgody na pobranie od niego za zycia komorek, tkanek lub narzadow
w celu ich przeszczepienia okreslonemu biorcy, jezeli ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objgcia ich tajemnica.

Pacjent majacy byé biorcg ma prawo do umieszczenia go na liscie osob oczekujgcych na przeszczepienie komarek,
tkanek i narzadéw i by¢ wybrany jako biorca w oparciu o kryteria medyczne.

Prawa pacjenta matoletniego

1.

Pacjent matoletni ma prawo do:

a)

b)

e)

f)

korzystania z praw przystugujacych osobom dorostym w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
z uwzglednieniem uprawnien rodzicow lub opiekundw i ograniczen wynikajacych z wieku pacjenta,
korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych na zasadach okreslonych
w ustawie o $wiadczeniach nawet jesli nie jest osobg ubezpieczona, ale posiada obywatelstwo polskie
i mieszka na terytorium Polski,
ponizej 16 lat, do informacji w zakresie i formie potrzebnej do prawidiowego przebiegu procesu diagnostycznego
lub terapeutycznego oraz do wyrazania swojego zdania,
powyzej 16 lat, do przystepnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sig przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
uzyskania od pielegniarki przystepnej informacji o pielegnaciji i zabiegach pielegnacyjnych oraz jego prawach,
w przypadku gdy pacjent ma powyzej 16 lat wymagana jest (obok zgody przedstawiciela ustawowego) zgoda
pacjenta na wykonanie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego przez lekarza. Jezeli brak jest
przedstawiciela ustawowego zgode na wykonanie badania moze wyrazi¢ opiekun faktyczny. Jezeli
obowiazujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda moze by¢ wyrazona ustnie albo poprzez takie
zachowanie, ktére w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez
lekarza czynnosciom. W przypadku koniecznosci zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko wymagana jest rowniez (obok zgody przedstawiciela
ustawowego) zgoda pacjenta w formie pisemnej,
powyzej 16 lat do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego, Jezeli obowigzujgce przepisy prawa nie stanowia
inaczej, sprzeciw moze by¢ wyrazony ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na brak woli poddania sig¢ proponowanym przez lekarza czynnos$ciom. Jezeli dziecko,
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Zatgcznik Nr1

do Zarzadzenia Nr 34/2024

Dyrektora Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

ktore ukonczyto 16 lat, nie wyrazito zgody na badanie lub leczenie mimo zgody rodzica to wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego,
pacjent powyzej 16 lat zdolny do wyrazenia zgody, wyraza zgode na przyjecie do szpitala psychiatrycznego.

Podstawa prawna:

- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997,

- ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

- ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

- ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

- ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej,

- ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komarek, tkanek i narzadow.

OBOWIAZKI PACJENTA

1.

Wszyscy pacjenci korzystajgcy ze $wiadczen medycznych udzielanych przez Zespot majg obowigzek:

a)

9)

podawac¢ zgodnie z prawdg oraz stanem faktycznym informacje na temat swojego stanu zdrowia, objawéw,
warunkéw bytowych - w takim zakresie w jakim jest to niezbedne dla pozyskania nalezytego wywiadu oraz
ustalenia nalezytego procesu leczenia,

stosowac sig do zasad okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa oraz okre$lonych w przepisach
wewnetrznych Zespotu, w tym wskazanych w niniejszym Regulaminie,

nie zaktdcac spokoju innym pacjentom,

szanowac mienie Zespoiu i uzywac go zgodnie z przeznaczeniem,

stosowac si¢ do zalecen lekarzy i pielegniarek oraz innych pracownikéw medycznych biorgcych udziat
w procesie terapeutycznym lub wykonujgcym swoje obowigzki na terenie Zespotu,

nie przyjmowac lekow ani poddawac sie zabiegom innych, niz zlecone przez zespét leczgcy lub lekarza
dyzurnego,

stosowania sig do zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub uzywania $rodkéw odurzajacych na terenie
Zespotu.

W Zespole obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komorkowych w sposob naruszajgcy prawa innych pacjentow
i personelu Zespotu (m.in. nagrywanie dzwieku i obrazu).

Pacjenci zobowigzani sg do uzywania telefonow komorkowych w sposob nie zakiécajacy odpoczynku i spokoju
innym pacjentom.

Po przyjeciu do Zespotu pacjent ma obowigzek:

a)
b)

poddania sig w miare potrzeby na zlecenie pielegniarki, koniecznym zabiegom sanitarno - higienicznym,
przestrzegania rozktadu dnia przyjetego na oddziale,

w trakcie obchodéw lekarskich, wykonywania zabiegdw i opatrunkéw oraz w porze positkéw, pacjent
zobowigzany jest przebywac¢ w przeznaczonych dla niego pomieszczeniach,

nie opuszczac terenu Zespotu, chyba ze jest to konieczne ze wzgledéw diagnostyczno - leczniczych,

w czasie trwania ciszy nocnej w godz. od 22:00 do 6:00 przebywania w przypisanym fozku.

Pacjenci moga swoje uwagi i watpliwosci zgtosi¢ w nastepujacy sposéb:

. Rozwia¢ watpliwosci u Peinomocnika ds. Praw Pacjenta (szczegdlowe informacje na stronie

internetowej/tablicy ogtoszen w danej komadrce organizacyjnej).

. Ziozy¢ skarge bezposrednio do przefozonego osoby udzielajacej pacjentowi $wiadczen (kierownika,

pielegniarki oddziatowej).

. Jezeli naruszenie prawa dotyczylo czynnosci fachowej — pacjent moze zwrécié sie do:

a) Okregowej Izby Lekarskiej lub Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych. Sprawy w tym
zakresie rozpatruje Okregowy Rzecznik Odpowiedzialno$ci Zawodowej. WIL w Poznaniu
tel. 67 352 58 60. OIPiP w Pile tel. 67 351 94 25.

b) Rzecznik Praw  Pacjenta — infolinia tel. 800 190 590, tel. stacjonarny
226880500 e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
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