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§1
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin zgtoszen wewnetrznych Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie okresla
procedure wewnetrzng zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych zgodnie
z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii oraz Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw.

2. Fakt dokonywania zgtoszen w dobrej wierze nie moze skutkowac dziataniami odwetowymi lub innymi
niepozgdanymi  dziataniami wobec sygnalisty, w szczegdlnosci zwolnieniem z pracy,
wykorzystywaniem zaleznosci stuzbowej sygnalisty, bgdZ wywieraniem wptywu na osoby, z ktérymi
sygnalista wspodtpracuje, moggcymi pogorszy¢ warunki srodowiska pracy sygnalisty.

3. Sygnalisci dokonujacy zgtoszenia w ztej wierze lub dokonujacy zgtoszenia niepowaznego lub zgtoszenia
stanowigcego w istocie naduzycie nie podlegajg ochronie przewidzianejw procedurze. Takiej
ochronie nie podlegajg réwniez sygnalisci, ktorzy przy dokonywaniu zgtoszen podajg celowo
i Swiadomie btedne lub wprowadzajace w btad informacje.

§2
Definicje

Pojeciom uzywanym w Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Szpital — Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie

2) Komisja — komisja odpowiedzialna za prowadzenie postepowan wyjasniajgcych dotyczacych zgtoszen.

3) Procedura — okreslony wewnetrznie sposdb postepowania dotyczacy przyjmowania zgtoszen oraz
podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami, obowigzujagcy w Zespole
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie

4) Sygnalista — osoba fizyczna, w tym pracownik, wolontariusz, stazysta, wspétpracownik lub inna
osoba zwigzana ze Szpitalem, ktéra dokonuje zgtoszenia naruszenia prawa lub ujawnienia
publicznego dotyczgcego naruszen prawa, procedur lub standardéw etycznych obowigzujgcych
w Szpitalu, chroniona na mocy Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, niezaleznie
od formy zatrudnienia lub wspétpracy.

5) Zgloszenie — zidentyfikowane przez sygnaliste dziatanie bedgce naruszeniem prawa, procedur
i standardéw etycznych obowigzujagcych w Szpitalu oraz dokonane przez sygnaliste za
posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji.

§3
Podmiot wewnetrzny
W Szpitalu podmiotem wewnetrznym upowaznionym do przyjmowania zgtoszen od Sygnalistow jest
Petnomocnik ds. zgtoszen

§4
Kanaty zgtoszen nieprawidtowosci
1. Kazda osoba ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia wykrytych nieprawidtowosci w sposéb jawny lub
poufny, za posrednictwem:

1) ustnego zgtoszenia do podmiotu wewnetrznego upowaznionego do przyjmowania zgtoszen od
Sygnalistéw — sporzadzany jest pisemny protokdt w 3 egzemplarzach (jeden przekazany zostaje do
rejestru zgtoszen, drugi dla sygnalisty i trzeci dla Komisji ds. zgtoszen).

2) Linii telefonicznej (tel. 67 352 81 81) — wymagane jest wspdlne wypetnienie karty zgtoszenia.

3) E-mail: zgloszenia@szpitalczarnkow.pl

4) Listownie na adres siedziby: Zesp6t Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie, ul. Kosciuszki 96,
64-700 Czarnkéw, z dopiskiem na kopercie ,,ZGLOSZENIE NIEPRAWIDLOWOSCI”.

2. Zgtoszenie powinno zawieraé:

1) dane osoby zgtaszajgcej (imie i nazwisko, stanowisko, adres, adres e-mail, numer telefonu),

2) dataimiejsce sporzadzenia zgtoszenia,

3) opis nieprawidtowosci, w tym dane oséb powigzanych (adresy, numery telefonéw, stanowiska)
oraz dziatan podjetych w ich zakresie przez zgtaszajacego,



mailto:zgloszenia@szpitalczarnkow.pl

4) opis skutkéw naruszen,

5) ewentualne dowody potwierdzajgce opisany stan faktyczny.

. Wzér karty zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

. Podmiot wewnetrzny upowazniony do przyjmowania zgtoszen od Sygnalistéw w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia, potwierdza zgtaszajgcemu przyjecie zgtoszenia, chyba,ze zgtaszajacy nie podat
adresu, na ktéry nalezy przekazac potwierdzenie.

. Zgtaszajacy ma prawo dokonaé zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego. Zgtoszenie moze by¢ dokonane do organu centralnego, ktérym jest Rzecznik Praw
Obywatelskich, lub do innych organéw publicznych przyjmujacych zgtoszenia zgodnie z Ustawg z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w formie papierowej,
elektronicznej lub ustnej. W przypadku zgtoszenia ustnego moze by¢ ono dokonane telefonicznie lub
podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w siedzibie organu przyjmujacego zgtoszenie
W wyznaczonym terminie.

. Szpital nie przyjmuje zgtoszert dokonanych anonimowo.

. Podmiot wewnetrzny upowazniony do przyjmowania zgtoszen jest zobowigzany do ochrony
tozsamosci zgtaszajgcego zgodnie z Ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
Jakiekolwiek ujawnienie tozsamosci sygnalisty bez jego wyraznej zgody, chyba ze jest to wymagane
przepisami prawa, stanowi naruszenie tej procedury i moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci
dyscyplinarne;j.

§5
Podmiot upowazniony do dziatan nastepczych
. Podmiotem upowaznionym do podejmowania dziatar nastepczych jest Komisja ds. zgtoszen.
. Komisja powotywana jest zarzgdzeniem Dyrektora.
§6

Dziatania nastepcze
Zgtoszenie przekazywane jest do Komisji ds. zgtoszen, gdzie sprawdzane jest pod katem formalnym oraz
merytorycznym.
Komisja w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub od uptywu 7 dni od dokonania
zgtoszenia, jezeli zgtaszajgcemu nie przekazano potwierdzenia, przeprowadza postepowanie
wyjasniajace i informuje sygnaliste o jego wyniku. W przypadku, gdy postepowanie nie moze zostac
zakonczone w tym terminie, Komisja jest zobowigzana poinformowac sygnaliste o przedtuzeniu terminu
oraz podacd przyczyne opdznienia.
Przeprowadzenie postepowania nie moze prowadzi¢ do ujawnienia danych osobowych.
Tylko zgtoszenia dokonywane w dobrej wierze (tj. odnoszace sie do zdarzen, ktére
w rzeczywistosci  zaistnialy i mogg stanowi¢ potencjalne naruszenie) s rozpatrywane
z uwzglednieniem zasad poufnosci, dajgc sygnaliscie gwarancje pozostania anonimowymi gwarantuja
ochrone przed potencjalnymi dziataniami odwetowymi.
Komisja moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego
w przypadku, gdy:
1) zgtoszenie jest w oczywisty sposdb niewiarygodne;
2) niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
Komisja moze wystgpi¢ do sygnalisty w celu uzupetnienia zgtoszenia, zgtosi¢ popetnienie przestepstwa
lub wykroczenia odpowiedniemu organowi publicznemu, zgtosi¢ naduzycie odpowiedniej jednostce
publicznej badz podjgé sankcjonujgce dziatania wewnetrzne.
Jesli zgtoszenie pozwala na przeprowadzenie weryfikacji jego zasadnosci, a ponadto wedtug opisu
zgtoszenia zachodzi prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci, nastepuje wszczecie
postepowania wyjasniajgcego.
Komisja moze rozwazy¢ zaangazowanie w postepowaniu wyjasniajgcym przedstawicieli innych
komérek organizacyjnych Szpitala o ile w ocenie Komisji wiedza i doswiadczenie takich oséb mogg by¢
niezbedne w przeprocesowaniu zgtoszenia.
Posiedzenia Komisji sg kazdorazowo utrwalane w formie notatki stuzbowej. Wyjasnienia sktadane przez
wezwane osoby utrwalane s3 w formie protokotu.
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Cztonkiem Komisji nie moze byé osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie, osoba bedgca bezposrednim
przetozonym sygnalisty, ktdrego dotyczy zgtoszenie, ani osoba bezposrednio podlegajgca sygnaliscie,
ktérego dotyczy zgtoszenie.

W sytuacji, gdy w ocenie cztonka Komisji zaistniejg okolicznosci, ktére mogg rzutowaé na jego

bezstronnos¢ w ocenie zgtoszenia, moze on zawnioskowaé do Dyrektora o wytgczenie z prac

Komisji w prowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym.

W przypadku, gdy zajdg okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 10 lub 11 powyzej, Dyrektor moze

wyznaczy¢ innego pracownika Szpitala na cztonka Komisji.

Po ustaleniu catoksztattu stanu faktycznego Komisja podejmuje decyzje co do zasadnosci zgtoszenia,

a w przypadku zgtoszen zasadnych réwniez  wydaje rekomendacjeo stosownych dziataniach

naprawczych lub dyscyplinujgcych w stosunku do pracownika lub wspdtpracownika, ktdry dopuscit sie

naruszenia, oraz rekomendacje mozliwych dziatan  zapobiegawczych  majgcych na celu
wyeliminowanie podobnych do opisanych w zgtoszeniu naruszen w przysztosci.

W przypadku braku jednomyslnosci wnioski koficowe Komisji zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow,

a w przypadku réwniej liczby gtoséw decyduje gtos przewodniczagcego Komisji, ktéry gtosuje jako

ostatni.

Uzgodnione przez Komisje wnioski koncowe zawierajg w szczegdlnosci opis stanu faktycznego, decyzje

odnos$nie do zasadnosci zgtoszenia oraz — w sytuacji zgtoszern uznanych za zasadne — rekomendacje

stosownych dziatan nastepczychi zapobiegawczych.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia przewodniczacy Komisji:

1) przekazuje informacje o wyniku postepowania wyjasniajgcego do kierujgcego komorka
organizacyjng Szpitala, w ramach ktdrej swoje obowigzki wykonuje pracownik lub sygnalista
wskazany w zgtoszeniu, lub do Dyrektora, w sytuacji, gdy pracownik podlega bezposrednio
Dyrektorowi, w celu podjecia stosownych, nastepczych dziatann dyscyplinujgcych lub naprawczych
zawartych w protokole Komisji wobec takiej osoby, przewidzianych wtasciwym dla danego
pracownika regulaminem pracy lub wynikajgcychz indywidualnej umowy o wspoétprace badz ogdlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) wterminie do 7dni roboczych od przekazania informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej,
informuje pracownika, ktéremu zarzuca sie dokonanie naruszenia, o dokonanym zgtoszeniu oraz
przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia.

W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia i oddalenia podejrzed w nim zawartych

przewodniczacy Komisji przekazuje niezwiocznie sygnaliscie oraz pracownikowi, badz ktéremu

zarzucano dokonanie naruszenia, informacje o dokonanym zgloszeniu oraz o przeprowadzonej
weryfikacji zgtoszenia.

Sygnalista, ktéry ztozyt zawiadomienie w sposdb ztosliwy, w ztej wierze lub $wiadomie pomowi inng

osobe, zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, jego zgtoszenie zostanie odrzucone oraz moze zostaé

przeciwko niemu wszczete postepowanie dyscyplinarne.

Zebrana dokumentacja w sprawie, po jej zakonczeniu przekazywana jest do: sygnalisty, rejestru

zgtoszen oraz w razie potrzeby, do odpowiedniej jednostki wiasciwej np. dla celéw dowodowych

postepowania karnego.

§7

Zakaz dziatan odwetowych

Jakiekolwiek $rodki represji, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania wobec
dziatajgcego w dobrej wierze sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia beda traktowane jako powazne
naruszenie prawa i regulaminu, co moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig dyscyplinarng, rozwigzaniem
umowy o prace lub wspétprace, a takze odpowiedzialnoscig karng. Sygnalista, ktéry doswiadczyt
dziatan odwetowych, powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Komisji, ktéra podejmie niezbedne srodki
ochrony.

Za ochrone osoby dokonujacej zgtoszenia, w szczegdlnosci, gdy nastgpito ujawnienie jej tozsamosci,
odpowiada przewodniczacy Komisji, ktéry jest zobowigzany reagowac na wszelkie przejawy
potencjalnych dziatan odwetowych zwigzanych z sygnalistgi dokonanym zgtoszeniem.
Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostaty w sposdb nieuprawniony
ujawnione, doswiadczyt jakichkolwiek dziatan odwetowych, dyskryminacji lub innego rodzaju



niesprawiedliwego traktowania, powinien niezwfocznie powiadomic o zaistniatej sytuacji Komisje.
Jezeli analiza informac;ji potwierdzi zarzuty takiego powiadomienia, Komisja podejmuje odpowiednie
dziatania, majace na celu ochrone sygnalisty.

§8

Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci
W Szpitalu prowadzony jest Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci stanowigcy zatgcznik nr 4 do niniejszego
regulaminu.
1) dane kontaktowe osoby dokonujacej zgtoszenia,
2) wszystkie informacje i dokumenty zwigzane z dokonanym zgtoszeniem,
3) przebieg procesu analizy i rozpatrywania zgtoszenia, utrwalone w formie witasciwych protokotéw,
4) osoby biorgce udziat w procesie analizy i rozpatrywania zgtoszenia,
5) informacje o podjetych decyzjach i zastosowanych dziataniach nastepczych i zapobiegawczych.
Whpisu do rejestru zgtoszen wewnetrznych dokonuje podmiot wewnetrzny upowazniony do
przyjmowania zgtoszen od sygnalistéw, na podstawie zgtoszenia wewnetrznego.
W rejestrze zgtoszen wewnetrznych gromadzi sie nastepujace dane:
1) numer sprawy,
2) przedmiot naruszenia,
3) date dokonania zgtoszenia wewnetrznego,
4) dane kontaktowe osoby dokonujgcej zgtoszenia,
5) informacje o podjetych dziataniach nastepczych,
6) date zakonczenia sprawy.
Dane w rejestrze zgtoszern wewnetrznych sg przechowywane przez okres 5 lat od dnia przyjecia
zgtoszenia. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawg
z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, zapewniajac petng poufnosé danych przed osobami
postronnymi, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa.
Dane gromadzone w rejestrze przetwarzane sg do celéw wszczecia i skutecznego przeprowadzenia
postepowan wyjasniajacych, jednoczesnie zapewniajgc petng poufnosc¢ przed osobami postronnymi,
w tym przed pracodawcy (za wyjgtkiem sytuacji, gdy zgtoszenie zostato przed nim ztozone lub w formie
jawnej).
Zgtoszenia oraz dane, zawarte w danej sprawie, udostepniane sg tylko i wytacznie osobom
upowaznionym, w tym, wyznaczonej komisji wyjasniajacej do prowadzenia sprawy oraz ewentualnym
jednostkg zewnetrznym w celu wszczecia, prowadzenia dalszych postepowan.

§9

Tryb dokonywania zgtoszen zewnetrznych
Zgtaszajagcy moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane do organu centralnego, ktdrym jest Rzecznik Praw
Obywatelskich, lub do innych organéw publicznych przyjmujacych zgtoszenia zgodnie z ustawg z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w formie papierowej,
elektronicznej lub ustnej.
Dane osobowe zgtaszajgcego oraz osdb, ktdrych dotyczg zgtoszenia, sg przetwarzane zgodnie
z przepisami RODO oraz ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Administrator danych
zobowigzany jest do zachowania petnej poufnosci oraz ochrony danych przed nieuprawnionym
dostepem.
Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich.
Organem publicznym przyjmujgcym zgtoszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentéw
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Organami publicznymi sg takze inne organy przyjmujace zgtoszenia zewnetrzne dotyczgcenaruszen
w dziedzinach nalezgcych do zakresu dziatania tych organow.
Zgtoszenie zewnetrzne moze byé dokonane ustnie lub w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

§10

Postanowienia konncowe
Procedura zgtaszania naruszen bedzie poddawana regularnym przeglgdom co najmniej raz narok w celu
zapewnienia jej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawgq z dnia 14 czerwca 2024 r.



o ochronie sygnalistéw oraz przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

2. Pracodawca jest zobowigzany do zapoznania kazdego nowego pracownika z trescig Regulaminu zgtoszen
wewnetrznych przed dopuszczeniem do pracy. Nowi pracownicy sg zobowigzani do podpisania
o$wiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie si¢ z regulaminem, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

3. Osoby ubiegajace sie o zatrudnienie w Szpitalu beda informowane o procedurze zgtoszeri wewngtrznych
w ramach procesu rekrutacyjnego. Wzér takiej informacji stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
regulaminu.

4, Tekst Regulaminu zgtoszern wewnetrznych jest stale dostgpny dla wszystkich pracownikéw Szpitala
w wewnetrznej sieci INTRANET oraz na stronie internetowej Szpitala pod adresem
www.szpitalczarnkow.pl. Pracownicy majg obowigzek regularnie zapoznawaé sie z aktualizacjami
regulaminu.

5. O wszelkich zmianach w procedurze zgtaszania naruszenn pracownicy bedy informowani poprzez
komunikaty wewnetrzne oraz drogg elektroniczng (e-mail).

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Oéwiadczenie pracownika o zapoznaniu sig z przepisami procedury zgtaszania przypadkéw
nieprawidtowosci oraz ochrony 0séb dokonujacych zgloszen.

Zatacznik nr 2 — Informacja dla osoby ubiegajacej sie o prace o procedurze zgioszeri wewnetrznych.

Zatacznik nr 3 — Karta zgfoszenia nieprawidtowosci.

Zatacznik nr 4 — Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci.



Zatacznik nr 1

do Regulaminu Zgtoszern Wewnetrznych
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej

w Czarnkowie

(miejscowos¢ i data)

(imie i nazwisko)

(adres)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE Z PRZEPISAMI PROCEDURY ZGLASZANIA
PRZYPADKOW NIEPRAWIDLOWOSCI ORAZ OCHRONY OSOB DOKONUJACYCH ZGLOSZEN

Oswiadczam, ze zapoznatem sie / zapoznatam sie z przepisami procedury zgtaszania przypadkéw
nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen okreslonejw Regulaminie zgtoszen
wewnetrznych Zespotu Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis pracownika)



Zatacznik nr 2

do Regulaminu Zgtoszern Wewnetrznych
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej

w Czarnkowie

(miejscowos¢ i data)

(Dane osoby ubiegajacej sie o prace)

Informacja dla osoby ubiegajacej sie o prace o procedurze zgtoszen wewnetrznych

Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy o ochronie sygnalistéw, w zwigzku z rozpoczeciem rekrutacji/ negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy informuje Pana/ig, ze w Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
w Czarnkowie obowigzuje Regulamin zgtoszen wewnetrznych, ktéry jest dostepny na stronie

www.szpitalczarnkow.pl

(podpis pracodawcy)

Otrzymatam/em informacje:

(podpis osoby ubiegajacej sie o prace)



Zatacznik nr 3

do Regulaminu Zgtoszern Wewnetrznych
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej

w Czarnkowie

KARTA ZGLOSZENIA NIEPRAWIDOWOSCI

Data sporzadzenia Nr zgtoszenia

(uzupetnia osoba przyjmujaca zgtoszenie)
Osoba dokonujgca zgtoszenia:

Imie i Nazwisko

Adres

Numer kontaktowy e-mail

Stanowisko lub funkcja
. Jakiego rodzaju nieprawidtowosci dotyczy zgtoszenie?

| Dziafania o charakterze korupcyjnym
| Konflikt intereséw
] Zaméwienia publiczne

1 Inne (jakie)

Czy zgtoszenie nieprawidtowosci zostato zgtoszone do innego organy/instytucji/biura/komarki itp.?
[INie
[JTak
Adresat

. Podstawowe informacje o zgtaszanej nieprawidtowosci:

Data/okres

Miejsce wystgpienia

Opis zdarzenia (opisz szczegdétowo podejrzenia oraz okolicznosci ich zajscia zgodnie z wiedzg, ktérg posiadasz)

Wskazanie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie:

Imie i nazwisko

Dane kontaktowe (jesli mozliwe do ustalenia)

Wskazanie ewentualnych swiadkow

1) Imie i nazwisko

Dane kontaktowe (jesli mozliwe do ustalenia)

2) Imie i nazwisko

Dane kontaktowe (jesli mozliwe do ustalenia)

3) Imie i nazwisko

Dane kontaktowe (jesli mozliwe do ustalenia)

Wskazanie ewentualnych dowoddéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajgcy, ktéremogg okazaé sie
pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci:




9. Oswiadczenie osoby dokonujacej zgtoszenia:
Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego zgtoszenia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

dziatam w dobrej wierze,

posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sg prawdziwe,

nie dokonuje ujawnienia w celu osiggniecia korzysci,

ujawnione informacje s3 zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem/am wszystkie znane mi fakty
i okolicznosci dotyczace przedmiotu zgtoszenia,

znana mi jest obowigzujgca w Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie procedura zgtaszania
przypadkow nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen,

jestem w petni $wiadom/a mozliwych konsekwencji prawnych zwigzanych ze zgtoszeniem nieprawidtowosci
dokonanym w ztej wierze,

zapoznatem/am sie z trescig klauzuli informacyjnej zataczonej do niniejszego zgtoszenia nieprawidtowosci.

data i czytelny podpis osoby dokonujgcej zgtoszenia

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na ujawnienie moich danych osobowych oraz innych danych pozwalajgcych na
ustalenie mojej tozsamosci.

data i czytelny podpis osoby dokonujgcej zgtoszenia

data i czytelny podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

* niepotrzebne skresli¢



10.

Klauzula informacyjna dla sygnalistow

Administratorem danych osobowych jest Zespdt Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Czarnkowie
z siedziba przy ul. Kosciuszki 96, 64-700 Czarnkéw, KRS 00000013947, REGON 000308525, NIP 763-17-
48-697tel. +48 67 3528170, e-mail: sekretariat@zzozczarnkow.x.pl

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozina kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych poprzez adres e-mail: iod@zzozczarnkow.x.pl lub przesytajac korespondencje na adres
Administratora.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu przyjecia zgtoszenia oraz
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego zgodnie z Ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. poz. 928). Sygnalistom przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, zgodnie z przepisami RODO. Dane osobowe
bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakonczenia postepowania wyjasniajgcego lub od daty
zakonczenia dziatan nastepczych.

Ochrona tozsamosci sygnalisty Pana/Pani dane osobowe, nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym
osobom (tzn. osobom spoza zespotu odpowiedzialnego za przyjmowanie zgtoszen oraz prowadzenie
postepowania w zgtoszonej sprawie), chyba ze za Pana/Pani wyrazng zgoda.

Szczeg6lne przypadki, gdy moze doj$é do ujawnienia Pana/ Pani danych osobowych. Do ujawnienia
Pana/Pani danych osobowych moze dojs¢, gdy takie dziatanie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajagcym z przepisow prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi
prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sadowymi
prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie,
ktorej dotyczy zgtoszenie. Przed dokonaniem takiego ujawnienia, wtasciwy organ publiczny lub witasciwy
sgd powiadomi Pana/Panig, przesytajgc w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powoddéw
ujawnienia danych osobowych. Powiadomienie nie jest przekazywane, jezeli moze zagrozié
postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu przygotowawczemu, lub sgdowemu.

Administrator zapewnia poufnos¢ Pana/Pani danych, w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem. W zwigzku
z tym dane moga by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepiséw
prawa oraz podmiotom, ktérym administrator powierzyt przetwarzanie danych.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych oraz
dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie lub zakoriczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla
rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane.
Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one
znaczenia dla sprawy.

Posiada Pan/Pani prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania). Przystuguje Panu/Pani takze prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie
wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie do
Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Podanie danych jest dobrowolne i nie stanowi warunku przyjecia przez nas zgtoszenia. Jesli nie poda
Pan/Pani danych kontaktowych, nie bedziemy mogli potwierdzi¢ przyjecia zgtoszenia oraz informowac
o przebiegu naszych dziatan, zwigzanych z tym zgtoszeniem.



mailto:sekretariat@zzozczarnkow.x.pl
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Zatacznik nr 4

do Regulaminu Zgtoszen Wewnetrznych
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej

w Czarnkowie

Rejestr Zgtoszen Nieprawidtowosci

Lp. Numer Przedmiot Data Dane kontaktowe osoby Informacje o podjetych Data
sprawy  naruszenia dokonania dokonujacej zgtoszenia dziataniach nastepczych  zakornczenia

zgloszenia sprawy




1.

Instrukcje dotyczgce rejestru:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Numer sprawy: Kazde zgtoszenie otrzymuje unikalny numer sprawy, ktéry utatwia identyfikacje i $ledzenie.

Przedmiot naruszenia: Opis krétki, ale precyzyjny, odnoszacy sie do rodzaju naruszenia.

Data dokonania zgtoszenia: Data, w ktdrej zgtoszenie zostato oficjalnie przyjete przez uprawniony podmiot wewnetrzny.

Dane kontaktowe osoby dokonujgcej zgtoszenia: Imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu osoby zgtaszajgcej (jesli zgtaszajgcy nie zdecydowat sie na
anonimowosc).

Informacje o podjetych dziataniach nastepczych: Krétki opis dziatan podjetych przez Komisje w odpowiedzi na zgtoszenie, w tym decyzje i zastosowane srodki.

Data zakonczenia sprawy: Data, kiedy postepowanie zostato zakonczone i zgtaszajacy zostat poinformowany o wynikach.

Uwagi: Dodatkowe informacje, takie jak szczegdlne okolicznosci sprawy, dziatania podjete po zakonczeniu postepowania itp.

Przechowywanie i dostep do rejestru:

1)
2)
3)

Rejestr jest prowadzony w formie elektronicznej lub papierowej i przechowywany przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgtoszenia.

Dostep do rejestru majg wytacznie osoby upowaznione, zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.

Informacje zawarte w rejestrze sg poufne i mogg by¢ udostepniane jedynie osobom zaangazowanym w postepowanie wyjasniajgce lub odpowiednim organom
publicznym na mocy przepisow prawa.
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